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a) Prachod na niZ&l program SiluXby Telefonovanie |e spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dotasné vyuZivanie vyssieho
programu za cenu niz&ieho

1) v akell na 3 mesiace ma Utastnik pravo na prechod na niZ3i program slufby jedenkral bezplatne potas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby

i) v akcli na 12 meslacov mé Utastnik pravo na prechod na nizél program sluzby jedenkrat bezplatne potas prvych 12 mesiacov od zadatia poskytovania
Slutby
Pre urtenie nizSieho Programu sluZby, Je rozhodujice poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism,
nema vplyv na plynutie doby viazanosti,

b) Pre stanovenie vy&sieho programu sluzby je uréujlce nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizél program a pismenao d) najvysi program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznacuje najnizs| program a pismeno g) najvy3sl program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ©)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, &) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL..

Ueastnik verejne| telefonne| siuzby md pravo zapisal sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikam) a informaénej sluzby Podniku a na
spristupnenie svajich (dajov poskytovatefom informacnych sluZieb o telefonnych Eislach alebo telefénnych zoznamov, a to v razsahu: telefénne Gislo pridelené
Ucastnikovi na zaklade Zmiluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejne| telefonne] sluzby a meno, priszvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnicke| osoby, priom tieto ldaje tvoria tzv. zékladny rozsah Udajoy pre (éely zverejnena
v zozname (castnikov a informaénej sluzbe, Ucastnik, ktary je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zaroveri opravneny poziadat spolu so
zakladnym rozsahom Udajov a] o zverejnenie kategérie |edne) vybrane] ekonomickej Ginnosti Ufastnika v zozname a Informacne| sluzbe Podniku. V pripade
osehitne| dohody s Podnikom, mé2u byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené a) daldie (idaje urené Ucastnikom nad ramec tzv, zakladného
rozsahu podfa predchadzajicej vety, ak su relevantne na Géely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie tdajov zaroven Uastnik zaroven bene
na vedomle a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spracivania osobnych. prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov, upravujicich
podmienky zverejiovania udajov Uéastnikov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach.

Spracuvanie osobnych Udajov: Podnik sa zavdzuje spraclvat osobné udaje vyluéne na (cely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny (&elu spracovania
osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac Informacii o pouzivani asobnych Gdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane| hodnoty je Podnik opravneny ktorikalvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku dafove] povinnosti Podniku.

Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych Je v Tabulke € 1 k poloZke Nazov sluzby' uvedené JAktivacia” sa tymto dokumentom uzatvara Zmiuva na dobu neurditt
Dodatok vratane zmilv v hom obslahnutych e mozné menit nisktorym zo spdsobov dohodnutych v tomto dodatku, Genniku, VSeobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tento dodatok nadobtda platnost a Géinnost diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Uéastnik sa dohodli na uréeni
dbvodov podstatnej zmeny zmluvnych podmiencok tak, 2e tieto dévody si obsahom ¢asti Véeobecnych podmiencok pre poskylovanie verajnych sluzieb Podniku,
upravujuce| Zmenu Zmluvy.

Pred vyhlasenim tohto Dodatku mal Uastnik moZnost oboznamit' sa s obsahom tohto Dodatku eko aj so Véeobecnym| padmienkami pre poskytovanie
verejnych slutieb (v texte dokumentu a| ako .Véeobecné podmienky"). Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami
pre poskylovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré SluZby s na
zaklade tohto Dodatku k Zmiuve o baliku Utastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienck, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané
Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskylovanych na zaklade lohto Dodatku k Zmluve o baliku (v texte dokumentu a| ako ,Oscbitné
podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu af ako ,Cennik") a Cennikom Podniku pre koncové
zariadenia (v texte dokumenlu aj ako ,Cennik KZ") a Obchodnyml podmienkami pre predaj & najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné
podmienky KZ') v pripads. ak na zakiade tejto Zmluvy bolo Ugastnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uivania, alebo do najmu, ktoré obsahuju
aktualne nformacie o cenéch sluZieb Podniku a daldich stvisiacich pineniach, a to na predajnych miestach Podniku a na internetove| stranke www.telekom.sk
(atebo Ine| stranke uréene| Podnikom), Ugastnik (1) sa zavazuje dodrZiavat a riadne a véas pinil’ svoje povinnosti v stilade so Zmiuvou a uvedenymi dokumentmi
a (ii) zavazne si objednavm v tomto Dodatku k Zmiuve o baliku Specifikované Sluzby.

Pokial je tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny medzi Podnikom a Uéastnikom, ktorého je moZné povaZoval za spotrebitefa podfa zakona &. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavrete| na dialku alebo zmiuvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho (dalej len ,Zo0S") a pokial bol tento Dodatok k Zmiuve o baliku uzatvoreny sposobom uvedenym v 2008, je Ucastnik opravneny
pisomne odstupit od tohto Dodatku k Zmiuve o ballku v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavretia tohto Dodatku k Zmiuve o baliku, ak je je] predmetom vyluéne
poskytovanie Slutigb v ramci Balika, (ii) prevzatia tovaru poskytnutého do uZivania Ucastnikowi, pokial spolofne a stuéasne s uzavrelim tohto Dodatku k Zmiluve
o baliku uzatvorll U¢astnik zmluvu o najme KZ alebo zmiuvu, ktorej predmetom je predaj tovaru, Za sGéasné uzatvorenie zmluvy o najme KZ alebo zmiuvy,
ktore| pradmetom je predaj tovaru, sa povaZuje, aj ked sl ustanovenia upravujice najom KZ alebo predal tovaru obsahom tohto Dodatku k Zmiuve o ballku.
QOdstupenim od Dodatku k Zmiuve o ballku sa Dodatok k Zmluve o baliku zruduje ako celok, vratane jeho jednollivych éast, ktorymi st Zmiuvy alebo Dodatky a
to od podiatku, pricom Ugastnik Je povinny na viastné naklady, najneskor v lehote 14 dnl odo dna zaniku Dodatku k Zmiuve o baliku vratit Podniku akékofvek
hnutetné veci, ktoré mu boll odovzdané v stvislosti s pinenim tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podnik je povinny najneskdr v lehote 14 dni odo dia dorugenia
odstdpenia od Dodatku k Zmiuve o baliku vratit USastnikovi vietky finanéné ako aj vecné Pplnenia, ktore od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tohto Dodatku k
Zmiuve o baliku, okrem poplatkov za SluZby a za elektronicky obsah, pri ktoryeh shiasil Uastnik s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty
podia ZoO$ na odstiipenie.

Ugastnik, ktory je spotrebitefom, podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku suhlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na
odstapenie - 14 dni a to podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriadlovana, ak nie je
dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstdpenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté
pravo (&astnika odstupit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu, Podnik zarovei s tymto Dodatkom k Zmluve o baliku odovzdal Uéastnikovi aj
Informaciu v zmysie § 3 Zo0S.

V Bratislave, dita 29.08 2019 v.Geegpz €
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